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Area concorsuale TEC - A

'1 All’'interno del gruppo di lavoro che coordini, due compenenti si frovano in forte
disaccordo sulle modalita con cui svolgere un‘ativitd. il confiitto sta cmndo tensioni tra i

Icolleghi e sta rallentando il lavoro. . ) “4 4
Come gestisci questa sikiazione?

1Affronti tempestivamente la situazione, ascoltando fe posizioni dei due collaboratori e chiarendo gi
,aspem tecnici alla base del disaccordo. Conduci il confronto verso una soluzione caerente con gii
jobiettivi defl'attivita e definisci chiaramente responsabilita e modalita operative. Verifichi
;successavamente che la decisione sia stata attuata e che la collaborazione all'interno del gruppo sia
itornata efficace. :

‘Inviti i due collaboratori a confrontarsi per trovare autonomamente un accordo sulie modalita di
flavoro. Ti limiti a richiamare fimportanza di collaborare e di non rallentare le attivita, intervenendo }

idirettamente solo se il disaccordo dovesse persistere.
|

'Decidi autonomamente quale collaboratore abbia ragione e stabilisci quale soluzione dovra essere |
.adottata, senza approfondire le motivazioni del disaccordo. Comunichi ai due colleghi che devono
:attenersi alla decisione presa e lasci che siano foro a gestire eventuali successive difficolta.




s
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![2 - Durante la realizzazione di un‘attivitd emerge un problema tecnico non previsto che
limpedisce di completare una fase del lavoro secondo le modalita inizialmente definite. La

(scadenza dell'attivita rimane invariata e il problema potrebbe avere conseguenze sulle fasi
jsuccessive. |

IQuali azioni intraprendi?

i

!

EDeﬁnisci innanzitutto con precisione il problema e valuti gli effetti sulle attivita successive. Individui
[possibili alternative, ne confronti costi, rischi e conseguenze rispetto agli obiettivi e scegli la soluzione
'pitt sostenibile. Coinvolgi, quando necessario, le competenze tecniche pertinenti e riorganizzi le
lattivita per contenere I'impatto sulla scadenza. Dopo l'intervento, verifichi 'efficacia della soluzione e
‘documenti quanto emerso per prevenire il ripetersi del problema.

1

: |
|

1 i

‘Riconosci il problema e proponi di modificare le modalita di lavoro per cercare di rispettare la
;scadenza. Valuti alcune possibili soluzioni in termini generali, ma senza approfondire pienamente le

-conseguenze sulle fasi successive.

i

:Continui ad applicare la procedura iniziaimente prevista, anche se il problema ne impedisce il
igorretto funzionamento. Qualora non sia possibile procedere, aspetti indicazioni da aitri prima di
iprendere qualsiasi iniziativa.

i

'3 - Nell'ambito di un‘attivita di ricerca, devi elaborare una grande quantita di informazioni. Un

%collega propone di utilizzare uno strumento di intelligenza artificiale generativa per
'velocizzare I'analisi e la produzione di una prima sintesi.

'‘Come decidi di procedere?
|

1

!Va!uti preventivamente se lo strumento & autorizzato e appropriato per il tipo di attivita e per i dati che
idovrebbero essere trattati. Eviti di inserire informazioni riservate o dati ¢che non possono essere
trasferiti a servizi esterni e, se |'utilizzo & consentito, definisci modalita di verifica dei risultati prodotti.
IConsideri infatti I'output dello strumento come un supporto all'attivita e non come una fonte
jautomaticamente affidabile, verificandone accuratezza, ¢oerenza e possibile presenza di errori.




\Utilizzi lo strumento per ottenere una prima sintesi, prestando attenzione alle informazioni che
linserisci. Ti affidi al risultato come supporto al lavoro, verificandolo successivamente e correggendo
!gli eventuali errori pill evidenti, senza definire in anticipo specifiche modalita di utilizzo e controllo.

Utilizzi direttamente lo strumento per velocizzare il lavoro, inserendo le informazioni necessarie e
iconsiderando il risuitato prodotto sufficientemente affidabile per una prima elaborazione,

|4 - Ti viene chiesto di predisporre un documento tecnico che sara utilizzato da altri colleghi
per svolgere un‘attivita. Il documento contiene numerose informazioni, riferimenti e
lindicazioni operative. La scadenza & ravvicinata e hai poco tempo per effettuare la revisione
finale.

fQuaii azloni metti in atto?

Organizzi la revisione individuando gli elementi pitl critici, verificando dati, riferimenti, formuie,
definizioni e indicazioni operative. Controlli la coerenza tra le diverse parti del documento e, quando
‘possibile, effettui una verifica incrociata delte informazioni pit rilevanti. Registri o evidenzi le
]modiﬂche effettuate e svolgi un controllo finale prima della diffusione, dando priorita agli elementi che |
ipotrebbero generare errori nelle attivita successive. 7

Rileggi il documento concentrandoti principaimente sugli aspetii pill evidenti e correggi le
imprecisioni che individui. Effettui un controllo generale prima della diffusione e rispetti la scadenza,
lanche se, a causa del tempo limitato, possono rimanere alcuni errori o inesattezze di dettaglio che
'tuttavia non compromettono il risultato complessivo. |

Effettui una lettura rapida e poco approfondita del documento, limitandoti a verificarne
isommariamente la completezza. A causa della scarsa organizzazione della revisione, non rispetti la
'scadenza. Trasmetti comunque it documento, lasciando possibili errori che potrebbero
icompromettere le attivita dei colleghi che lo utilizzeranno.
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|5 - Nel corso di un'attivita noti che una procedura utilizzata dal gruppo richiede molto tempo e
comporta alcune operazioni ripetitive. Hai individuato una possibile modalita alternativa che
potrebbe rendere il processo piu efficiente, ma che richiederebbe una verifica iniziale e un

certo investimento di tempo.
Qual’e la tua modalita di intervento?

'Valuti concretamente la fattibilita della soluzione e i possibili benefici rispetto ai costi e ai rischi. Se
ritieni che I'idea sia sostenibile, effettui una verifica o una piccola sperimentazione, coinvolgendo le

Ipersone interessate e raccogliendo elementi utili a valutarne I'efficacia. Se irisultati sono positivi,
proponi di estendere la soluzione al processo, documentandone modalita e benefici.

'Segnali al responsabile la possibilita di modificare la procedura, illustrando i vantaggi che ritieni
possa produrre. Se viene autorizzata la sperimentazione, collabori alla sua realizzazione e verifichi

se la nuova modalita consente effettivamente di migliorare il lavoro.

Continui ad applicare la prccedura esistente, ritenendo che modificarla non rientri nelle e
responsabilita. Preferisci non sperimentare soiuzioni alternative per evitare di introdurre possibili

;problemi e aspetti che sia qualcun altro a proporre eventuali cambiamenti.
|
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1. ll/La candidato/a illustri la disciplina dell’accesso al pubblico impiego, con particolare
riferimento ai principt che regolano le procedure concorsuali e alle principali fasi del
concorso pubblico.

2. l/La candidato/a esponga le forme di tutela esperibili dal dipendente pubblico
avverso gli atti e i provvedimenti del datore di lavoro, compresi quelli di natura
disciplinare, con particolare riferimento alla tutela cautelare e risarcitoria.

3. l/lLa candidato/a, premesso un breve cenno sui caratteri del provvedimento
amministrativo, si soffermi sulla differenza sussistente tra |'autorizzazione e la '
concessione.





